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PERATURAN KRTTPOLISTAN NEGARA REPURLIK TNDONTSTA

Meninbang,

NOMOR Y9 TAITUN 2018
TENTANG

TATA CARA PENANCANAN PENGADUAN MASYARAKAT
DI LINGKUNGAN KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDOXNESIA

DENGAN RAITMAT TUTHAN YANG MAIIA ESA

KEPALA KEPOLISTAN ATLGARA RTTPUTLIK TNDONTSIA,

.

b.

bahwa unluk mewujudkan penyclenggaraar negura vang
bersih dan hebas dari korupsi, kolusi dan neporisme serta
meninglatkan  pelavanan Kepolision Negara Republik
Indonesia wvang  profesional, modern  dan  terpercaya
dibutuhkan peran  serta  masvarakal  dalam  benluk
penyampaian  pengaduan  sesuai dengan  prinsip
Lkelerbuleaan urituls ditdngani sceara baik, cepal, lepal dan
dapal dipertanggungjawabkan;

bahwa DPoeraturan Kepala Kepolisim  Negoara Republik
Indonesia Nomor 2 Tahun 2012 tentang Tata Cara
Penanganan Pengaduan Masvarakat  di Lingkungan
Kepolisian  Negara Republik  Indonesia  memerlnkan
penyelarasan sesuai dengan perkembanhgan masyarakad,
ilmu pengetahuan, teknologi dan peraturan perundangan-

undangan. sehinggd perlu diganli;
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¢, bahwa berdasarkan periinbangan sebuagaimana dinalisud
dalan hurul 4 dan huraf b, perlu menctapkan Peraturan
Repolisian Negara Republik Indonesia tentang Tata Cara
Penangaman Pengaduan Masvaralkar  di - Lingloungan

Kepalisian Negara Republik Indonesia;

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 ientang Kepolisian
Negara Republik  Indonesiia (Lembaran Negard Republik
Indonesia Tahun 2002 Nomor 2, Tambahan Lembaran Nepdra

Republike Indonesia Nomor 1186);

MEMUTUSKAN:
PERATURAN KEPOLISTAN NEGARA RTEPUBLIK INDONTESTA
TENTANG  TATA CARA PTENANGANAN PENGATDUAN
MASYARAKAT DI LINGKUNGAN  KEPOLISIAN  NEGARA
REPUBLII INDONESIA.

BAB 1
KETENTUAN UMUM

Pasal 1

DNalam Peraturan Kepolisian ini vang dimaksud dengan:

I, Kepolisian Negara Republik Indonéesia vang selanjulnya
discbut Pohi adalah alal negara yang berperan dalam
memelihara keamanan dan ketertiban masyarakat,
menegakkan  hulkum, serta membeoerikon perlindungan,
pengavoman dan pelayanan kepada masyarakatr dalam
rangka lerpeliharahya keamanan dalam negeri,

2, Markas Desar Kepolisian Negara Repuhlik Indonesia yang
sclarjulnya disebul  Mabes  Polrn adalah kesutuan
organisasi Polrl pada tingkal pusat,

3. Kepala Dol wimg sclanjuinya discbut Kapolhi adalah
pimpinan Polri dan  penanggung  jawab  penvelenggara
tungsi kepolisian.

4. Inspekrorat Pengawasan Umum Polri vang selanjutnya

disehul Tiwasum  Polri adalah unsur pengawas dan
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10.

11

12.

13.

pembantu puaapinan  daldam  bidang pengawasan pada
tinglaat Mabes Polrl vang berada di bawah Kapolri,
Kepalisian 1daerah vang selanjurnya disingkat Polda adalah
pelaksana tugas dan wewenang Polri di wilavah provinsi
vang herada di hawah Kapolri.

DBadan Reserse Kriminal Polri vang selanjutnya disebut
Nareskrim Polri adalah unsur pelaksana wugas pokok Polri
di bidanyg rescrse kriminal pada ungkat Mabes Polr vang
berada di bawah Kapolri,

Divisi Profesi dan Pengamanan Poln yang  sclimjutnys
disehut  Divpmpam  Polri adalah unsur pengawas dan
pembantu pimpinan  dalam  hidang pertangaungjawaban
profesi dan pengamanan internal pada tingkat Mabes Polri
vang berada di hawah Kapaolri,

Pengaduan Masvarakal yang selanjuinya disebul Duinas
adalah bentuk pencerapan darl pengawasan nasvaralal
vang disampailcan olch masvaralcat, Instansi Pemcerintah
atau pihak lain kepada Polri herupa sumbangan pikiran,
saran, gagasan ataun keluhan/pengaduan yang bersifar
menmhangun.

Fenanganan Dumas adalah proses kegiatan yang meliputi
penatausahaan penyaluran,  konlirmasi,  klarilikasi,
penelitian, pemeriksaan, pelaporan, dan tindals lanjul.
Pemeriksaan Dumas adalah proses identiikasi masalal,
analisis  dan cvalunasi bukti yang  dilakulken  sceara
independen, objektif din profesional berdasarlem standar
vang berlaku unrulke menilai kebenaran atas pengaduoan
magyvarakat,

Satuan TFungsi vang selanjurnyva disebut Satfung adalah
baglan duan  unil  vrganisast Pobl yang  melalisanalan
keginlan sesual dengan Llugas pokok dan fungsinya.

Pelapor adalah individu atao kelompok masvaraloat atiau
kementerian/lembaga yang  menyampaikan  pengaduoan
kepada Polrd.

Terlapor adalah Pegawai Negeri pacda Polri vang diduga

melakukan penyimpangan atau pelanggaran,
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14. Kode Etik Profesi Polil yang sclanjuinva disingkal KEPP

adalah norma-norma atau aturan-aluran vang merupakan
kesatnan landasan etik atau filosofis yang herkaitan
dengan perilakuy maupun ueapan mengenai hal hal yang
diwajihkan, dilarang, patut, atau tidak patur dilakukan
oleh Anggota Polri dalam melaksanakan nigas, wewenang,

dan tanggung jawalb jahatan,

Pasul 2

Tata cara penanganan Dhumas di linglkkungan Polr bertujuan

untule

Aa.

h,

rerselenggaranya pelavanan Dumas vang baik oleh Polri
dalam upaya meningkatkan kepercayaan masyarakal:
Lerselenggaranyva  pengawasan dan  pengendalian  yang
akuntabel dalam penanganan Dumas; dan
Lersclesdikannyva Duinas secarda badk, lepat dan dapal

dipertanggungjawabkan.

asal 3

Tata cara penanganan ITamas di lingkungan Polri dilaksanakan

dengan prinsip;

a-l

cl.

legalitas, yailu mengutamakah  landasan  peraturan
perundang-undangan;

lranspuran,  yailuw  memberi kescinpalan kepada
masyarakat  dalam  melaksanakan  haknya  untuk
mempereleh  informasi ying  benar,  jujur  dan tidak
diskriminarif terhadap penanganan Dumas berdasarkan
Lata cara dan tindak lanjuthya;

konrdinasi, vaitu melaksanakan kerjia sama vang baik
anlar  pejabal o vang berwenang  denganodparalur
pemerintah dan nonpemennliah berdasarkan tata caca,
tati kerja dan proscdur yvang berlaku;

cfektivitas dan cfisicnsi, yaitu tepat sasaran, hemat tenaga,
walktn dan hiaya;,

alamtabilitas, vaima harus dapat dipertanggungjawabkan,

baik proses maupun tindak lanjutnya;
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{3)

objeklivitas, vailu berdasarkan [akla dalau buku anpa
dipengaruhi prasanglka, intorpretasi, kepentingan pribeadi.
golongan arau kepentingan pihak rertent; dan

proporsionalitas,  waitu mengutamalkan  kepentingan
pelaksanaan tugas dan kewenangan dengan terap
memperhatikan  adanva kKepentingan vang sah lainnya

SeCAra seimbang,

Pasal 4
Dumas dapat disampaikon sccara langsung atau tidak
langsung.
Dumas secara langsung, merupakan pengaduan yang
disampaikan oleh pelapor secara langsung melahii;
a.  bagian pelayanan Dumas:
b,  sentra pelayanan Dumas: aliu
¢, unit pelayvanan Dumas.
Dumas sccarni tdak langsung, merupakan pengadusan
vang disampaikan olch pelapor melalui:
a.  komunikasi elektronik dengan menggunakan aplikasi;
dan/aran

b, surat-menyurat.

Pasul 3

Dumas  scbagdinana dimaksud dalam Pasal 4 dapad

disampaikan rerkait dengan:

.

b.

C

i1

pelayanan Polri;
penyimpangan  perilakn Pegawai Negeri pada Polri;
dan/atan

penyalahgunaan wewenang,

BAB 1l
PENATAUSAHAAN DUMAR

Pasal 6
Penatausahaan Dumas dilakukan dengan tahapan:
A,  pencatatan;
b, penelaahan:
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¢, pengklasiikasian;
d. pengelonpokan
e.  pendistrihusian; dan
f.  pengarsipan.
Penatausahaan himas sehagaimana dimaksud pada avar
[1] diselenggarakan pada:
a.  lingkatl Mabes Polri, oleh:
1. Bagiun Pengaduan Masvanikal Sio  Perencdanagan
dan Admnunistasi [wasuimn Polr;
2. Biro Pengawas Penyidikon Bareskrim Polr; dan
3. Bagian Pelayanan Pengaduan Divpropam Polri;
. tingkat Polda, oleh:
1. Subbagian Pengaduan Masvarakal dan Analisis
Pengawasan Tnspekloral Pengawasan Polda;

o

Bagian Pengawas Penvidikan Direkioral Reserse
Krimirial Umnuin/ Khusus/ Narkoba; dan
3. Subbagian Pclavanan Pengaduan bidiang Profesi
dan Pengamanan; dan
¢. tingkat Kepolisian Resor, olch:
1. Seksi Pengawasan (Siwas|; dan

2, Seksi Frofesi dan Pengamanan (Sipropamj.

Pasal 7
Pencatdlan sebagaimana dimaksud dalan Pasal 6 ayat (1]
huruf a dilalukan terhadap Dumas yang diterima sceara
manual  danfatau clektronik olech  penyelenggara
sthagaimana dimaksud dalam 'asal 6 ayart (2).
Pencalatan sebagaimana dimaksud pada aval (1] melipuli:
a. identitas pelapor,
b, nomor sural pengaduan; dan

¢. peribal pengaduan.,

asal 8
Penelanhan sehagaimana dimalksud dalam Pasal (0 ayar (1)
hurnf b pengaduan wang rtelah diterima  dilakukan

penelaahan untuk menentukan pengklasilikasian Thimas,
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i2) Pengklasilikasian sebagannana dinaksud pada arat (1)

meliputi:

a.  Dumas herkadar pengawasan, vaitu:

1.

Dumas  logis dan memadai dengan identitas
pelapar dan/atan terlapar jelas dan disertai bulkri
pendukung;

Dumas vang substansi permasalahannya sedang
atau lelah dilidoulkian pemeriksaan; dan

Dumas vang isinvd mengandung informnds: alau
adanya indikasi terjadinya penyimpangan atau
penvalahgunaan wewenang vang dilakukan oleh
Pegawai Negeri pacda Polri yvang mengakibatkan
kerugian  masvarakat/negara  dalam  rangka
penvelenggaraan lugas dan wewenang Polri; dan

b, Dumas tidak berkadar pengawasarn, vaitu:

1.

—~
ey
=
—

Dumas  berupda  sumbangan  pikiran,  saran,
gagasan atau keluhan/pengaduan yang borsifiat
membangun dan bermanfaat bagl peningkatin
kinerja dan pelayanan Polr kepada masyarakat;
Identitas pelapor dan/aran terlapor tidak jelas;
Mumas logis dan memadai dengan disertai bukti
pendukung, namun identilas pelapor dan/falau
Lerlapor tdal jelas:

Dumas kurang menadal karena tidalk diseriad
buldi pendulung, walaupun identitas pelapor
jelas;

Dumas tidak logis herupa keinginan  pelapor
secara normatil  tidak  sesual ketentuan
peraturan perundang-undangan; dan

Dumas  wvang  isinyvd  mengdandung  inlormasi
berupa  swnbang  saran dan kruk  vang
bermanfaat  bagi  perbaikan penyelenggiraan

tugas dan wewenang Polri.

Hasil pengklasifikasian Dumas dilakukan pengelompokan

berdasarkan jenis penyimpangan meliputi:

A,  hukumjihak asasi manhusia;

b, penvalahgunaian wewenang;
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pelayanan masvaralaal;

kewaspadaan nasional;

pog ¢

personel;

™

pungutan liar atau korupsi;

penyidikan tindak pidana;

= @

tanah /rumah: dan

i, lain-lain,

Pasul 9
lendistribusian schagaimana dimaksud dalam Pasal 6 avat (1]
hurut e dilakukan oleh pengemban fungsi kesekretariatan
terhadap surar-menyurat sehagaimana dimalksud dalam Pasal

4 ayac (3) hurul b,

Puasal LD
Penigarsipan  scbagaimana dinaksud dalam Pasal 6 aval (1)
huruf { Dumis  dilaksanakan  sesuwial dengan ketentuan

peraturan perundang undangan.

BAT3 11
PETAKSANAAN

Dagian Kesalu

Tawa Cara Penanganan

I'asal 11
Tata  cara  Penanganan Domas  sceara langsung,  oleh
hagian /sentra/unit pelavanan Dumas dengan:
a,.  memhuat laporan Polisi sesuai kewenangan
penyelenpgpara;
b, menindaklanjuul penanganan Dumas; dan

¢.  melaporkan hasil tindak Linjut peninganan Daimeas.

Pasal 12
{1) Tara cara Penanganan Timas secara tidak langsung:
a,  NMwasum Polri
I, meneruskan kepadal
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al

h|

o

Kepala Bareskrion Polrl, berkaitan  dengan
tindalk pidaru;

Repala Divpropam Polri, herlkaitan dengan
pelanggaran disiplin dan pelanggaran KEDP;
aran

Kepala Folda berkaitan dengan
permasalahan vang terjadi di daerah hukum

Polda;

dapal mneminta Klaribkasi kepada Kasatlung

di lingkungan Mabes Polri herkaitan  dengsn

rgas ¢an tungsinya;

3. monitor dan menerima hasil Klaritikasi tindak

lanjur penanganan Dumas;

4. mengirimkan sural pemberitahuan perkembangan

penanganar Durnas kepada pelapor: dan

S, nernbual laporan Dumas vang inenjadi Langgung

jawaby Polrd;

Bareslorim Polt:

1. 1Dumas yang diterima Bareskrim Polri:

a)

hj

dirindaklanjuti  dengan pencatatan  ¢dan

diteruskan kepada Kepala Biro Pengawasan

Penyidikan Dareskeim Polri untuk dilakukan

penelaahan, pengkajian, gelar  perkara,

supervisi, dan aralian atds maleri Duinas;
mengirimlcan surat pemberitahumn
perkembangan penanganan Dumas kepada
pelapor; dan

Dumas  yang  bukan  kewenangannyva,

penanganan dilimpahkan kepada:

Y Kepadla Divpropaan  Polrl,  berkailan
dengan  pennasaliahan pelunggarsn
disiplin atau KED; dan

2y Kepala Polda, berleaitan dengan perkara
pidana  sesuai dengan  keheradaan

permasalahan vangdiadukan;

2, Thumas yang diterima dari Ttwasum Polri dan

Kepala Divpropam Polri:
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dilindaldanjuli  dengan  pencaldlan dan
diteruslaan kepada Kepalia Biro Pengawasan
Penyidikan Bareskrim Polri untuk dilakukan
penclanhan, penglejian, gelar perkara,
supervisi, dan arahan atas materi [amas; dan
mengirimkan surat pemberitahuan
perkembangan penanganan Dumas kepada
Inspekiur Pengawasan Umum Polno dan

pelapor; dan

3. membuat laporan Dumas yang menjadi tanggung

jawah Bareskrim Polri; dan

Divpropam Polri:

1. Thamas yang diterima oleh Dagian Pelayanan

Pengaduan Divpropam Polri:

al

hi

c)

d]

ditindaklarjuti dengan pericatlaldn,
penclashan, izt penglaajian urituk
diberikan sarun pendapat kepada  kepalia
Divpropam ol;
didistribusilkan kepada Biro di linglaongan
Divpropam  Polri, sesuai  pprmasalahannya
untuk selanjutnya dilakukan penvelidikan,
audil investigasi, pemerikgsaan DHumas serlg
Lindakan hukum lainnva Lerhadap
pulanggardan disiplin atau kode clilg
mengirimkan surat pemberitahuan
perkembiongan penanganam Dumas kepada
pelapor; dan
Dumas vang diterima dan hukan merupakan
kewenangannya, dilimpahkan kepada:
1] LKepala Bareskiim Polri Derkaitan dengan
permasalahun ndak pidana; dan
27 kepala Polda, sesual dengan

leewena NZANmnye;

2. Ilamas vang diterima dari lnvasum Polri dan

[Kepala DBareskrim Polri:

al

ditindaklanjuti dengan pencatalan,
penelaahan, dan penglkajian untuk
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e 4 [

diberikan saran pendapal kepada Kepala
Divpropan Poli:

h)  didistribusilkan kepada Birn di linglaingan
Divpropam  Dolri, secsual  permasalahannya
unfuk selanjutnya dilnkukan penvelidikan,
audit investigasi, pemeriksaan Dumas serta
Lindakan hukum lainnya lerhadap
pulanggaran disiplinn atau kode ctikg dan

¢] nenginrkan surdl peinberitaliuan
perkembangan penanganan Dumas kepada
Irwasum Polri dan pelapor; dan

3. membuar laporan Dumas vang menjadi ranggung

Jawaly Divpropam Polri,

Puasal 13

Pennanganan Duinas sccara Udak langsung vang dilering olch
Polde:

.

I,

Inspektorat Pengawasan Dacrah:

1.

(N

oS

meneruskan kepada:

a)  IHrektur  Reserse  Kriminal  Umum/Khusus/
Narkoba Polda herkaitan dengan tindak pidana;
dan

b)  Kepala bidang Prolesi dan Pengamanan berkaitan
dengan  pelangpsran disiplin dan pelanggaran
KELD1,

dapat meminta klorifikasi kepada Kasatker

di linglungan Volda berkaitan dengan tugas dan

angsinya;

monitor dan menerima hasil Klarifikasi tindak lanjut

penangandn Duinas;

mengirimkan  sural pemberitahuan perkembangan

penanganan Dumas  kepada  Iowasum Polri dan

pelapor; dan

membuat laporan himas yang menjadi ranggung

iawah Polda;

Direkloral  Reserse  Kriminal  Umum/Khusus;/Narkoha
Polda:
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L. Durnus vang diterimngs Direkloral  Rescerse Kriminal
Umum/ khusus/ Narkobe Pold::
a)  dirindalklanjuri dengan pencaratan dan
diteruskan kepada Kepala Bagion  Pengawasan
Penyidikan Direktorar Reserse Kriminal
umum/khusus/narkoha Polda sesnai fungsi
uniuk dilakukan penelaahan, pengkajian, gelar
perkara, supervisi, dan argahan alas maled
Durnas:
by mengirimlem  surat pemberitahuian perkembangan
penanganan Dumas kepada pelapor; dan
c)  Thimas yvang hukan kewenangannva, penanganan
dilimpahkan kepada:
1|  Kepala DRidang Prolesi dan Pengamanan
Polda, Dberkaitan dengan pelangparan
disiplin atau KEPP: dan

2] Kepala Kepolisian Resor berlaiitian dengan
perkara pidana berdasarkan hobot.
permasalahannya;

2. Dumas vang direrima dari Inspektorar Pengawasan
Daerah  Folda dan Kepala DBidang Profesi dan
Pengamanan Polda:

dl ditindaklanjull dengan pencatilan dan
diteruskan kepada Bagian Pengawasan
Penyidilkan  Ditreslkarim PPolda untuk dilakukan
penclazhon, pengkajion, gelar perkear,  supervis,
dan arahan atas materi Dumas; dan

bl mengirimkan sural pemberilahuan  perkembangan
penanganan Thimas kepada Trrasda Polda dan
pelapuor;

3. membual liporan Dumas vang, mnenjadi Langgunyg jawab
Dircktorat Rescrse kKiiminal Umum/Khuosus) Narkoba
Pelda; dan

Bidang Profesi dan Pengamanan Polda:

l. Dumas wvang diterima nleh Subbagian Pelayanan

Pengaduan Didang Profesi dan Pengamanan Polda
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Lz
—

]

B, a2

ditindaklanjul dengan pencalatan, penclaghan, dan

penglayian untuk diberkan  saran pendapat

kepada Bidang Profesi dan Pengamanan Polda;
didismibusikan  kepada Subbagian di linglcungan

Bidang Profesi ¢an Pengamanan Paolda, berkaitan

dengan pelanggaran disiplin atan kode etik;

mengirimkan sural pemberilabuan  perkembangan
perndnganan Duinas kepada pelapor; dan

Dumas vang diteringa dan bukan merupakan

kewenanganny, dilimpahkan kepada:

1] Direkrur Reserse Kriminal Lmuamy
Khusus/Narkoha  Polda  sesnai  flingsi
berkaitan dengan Tindak Pidana Umumy
Rhusus/Narkoha; dan

2]  Kepala Kepolisian Resor, sesual dengan

Leberadaan permnasalabian vang, diad ukars:

2. Dumas yvang diterinu dann Inspektur Pengawas Duacrah

dan

Direktur Keserse Kriminal Umum

Khusus/Narkoba Polda:

a)

bl

ditindaklanjuti dengan pencaratan, penelaahan,
dan pengkajian untuk diberikan saran pendapat
kepada Repala hidang Prolesi dan Pengamanan
Pulda:

didistribusikan  kepada Subbagian di lingkungan
Bidang I’'rofesi dan Pengamanan Polda, berkaitan
dengan pelanggaran disiplin atau KKEL, dan
mengirimlsan surat pemberitahuan perkembangan
penanganan mimas kepada Thgpekiur
Pengawasan Daerah dan pelapor; dan

3. membudal ldporan Dumnas yany menjadl  langgung

Jawab Bidang rofest dun Pengananan Polds;

asal 11

Penanganan Dumas secara tidak langsung vang diterima oleh

Kepolisian Resor, dirindaklanjuri eleh Sentra/Unit pelayanan

Numas dengan 1ala cara.
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h.

N |7

Kepala Kepolisian Resor yany mnenerima Durnas  udak

langsung atau  menerima pelimpahan dand Polda

menindaklanjuri dengan:

1. melakukan penclanhan dan pengkajian atas materi
Dumas:

2. meneruskan kepada Repala Seksi Pengawasan; dan

<2

mengirimkan sural pemberitahuan  perkembangan

penanganan Dumas kepada Inspekiur Pongawasuan

Daerah dan pelapor:

Schksi Pengaswasan:

1. meneruskan kepada:

a)  Kepala Saman Reserse Kriminal/Narkoba sesuai
Mingsi herkaitan dengan tindak pidana; dan

bl  Kepala Seksi Profesi dan Pengamanan berkaiuan
dengan pelanggaran disiplin atau KEPF;

b

melakulkan monitor atas Undak Lagjul penanganan

Dumas; dan

3. membuat laporan Dumas yang menjadi tanggung
Jjawah Kepolisian Resor.

Satuan Reserse Kriminal/ Narkaba:

I, Dumas wang diterima dari Kepala Kepolisian Resor
melalui Kepala Seksi Pengawasan:

dl ditindaklanjul  dengan pencatatan, penelaahan,
pengkaian dan penyvelenggaraan  gelar perlodra;
dan

bl mengirmlem  surat pomberitahuan perkembangan
penanganan Dumas kepada Kepala Selesi
Pengawasan dan pelapor:

2. Dumas vang bhukan kewenangannva!

dl  dilirnpahkan kepada Kepala Selksi Prolesi dan
Pengamanzart, berkaitan dengan permasalihan
pelnggann disiplin atau KEPL, dan

bl  mengirimlem  surat pemberitahuan - perkembangan
penanganan Dumas  kepada  Kepala  Selksi

Pengawasan dan pelapor: dan

L]

membual laporan Thimas vang menjadi anggung
Jawah Satuan Reserse Kriminal f Narkoba; dan
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d.  Selesi Prolesi dan Pernipgamanan;

1. Dumas vang diterima darl Kepala Kepolisian Besor

melalui Kepala Selesi Pengawasan:
a)  ditindaklanjuti  dengan penclition, penyelidikan
oleh unit Pengamanan Internal {Paminalj;
bl  melakukan andit  investigasi, pemeriksaan
Numas dan penegakan pelanggaran disiplin atau
KEPI" dun
¢l nengiimkan surdl pemnberitahuan pakemnbangan
penanganan Dumas kepada Kepala Scksi
Pengawasan dan pelapor;
2. Dumas vang bukan kewenangannva:

a) dilimpahkan kepada Kepala Satian Reserse
Rriminal /Narkoba  sesuai  [ungsi  Derkailan
dengan pernasalahan undak pidana; dan

Ll mmengiimkean surdl pembernivdhoan poakemnbangan
pinanganan Duinass kepada pelapor; dan

3. membuat laporan Dumas yang menjadi tanggung

Jjawahnya.

Pasal |5
Aluar proses penanganan Tumas lercanium dalam Lampiran
yang merupakan bagian Ldak erpisahlkan dari Peraturan

hepolisian i,

Baglan kedua

koordinasi

Pasal 16
i1l Kepala Scksi Pengawusan  bertanggung  jawab  unluk
mengoordingsikan  scluruh Duinas vang diterima dan
ditang:ni di tinglaat Kepolisian Resor.
{2) Inspcktur Pengawasan Dacrah bertanggung jawab untuk
mengoordinasikan selnmb Dumas yang diterima  dan

ditangani di tingkar Polda dan Kepolisian Resor jajaran.
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131 Imspekiur Penguwasan Umum Polil berlunggung jawab
untuk mengoordinasikan scluruh Dumas yang diterima
dan ditangani di tingkat Mahes Polri dan Polda.

1) llasil klarifikasi penanganan Dumas yang bersumber dari

kementerian/ lembaga disampailean melahi Itwasum Polri.

Pagal |7
Dialaan  penanganan Dumnas,  penyvelenggara Dunas dapal
berkoordinasi dengan:
4. kementeriang lembaga /badan/ komisi; dan

h.  masyvarakat atan organisasi kemasyvarakatan.

Ragian Netiga
Penvelesaian Penanganan Dumas

Tasal 18

Status penanganan Dumas, dikategornikan sebagai herilkat:

4. status Proscs (17, yoifu Dumas vang masih dalam proscs
penanganan;

h. status Selesai Benar (303], yaitu amas vang relah selesai
dilakukan klarifikasi dan dapat dibuktikan kebenarannya;
dan

¢, stalus Selesal Tidak Denar (STR), vaitu Dumas vang lelah
sclesul dilakukan klanlikasi dan udak dapal dibuktikan

kehenarannya.

'asal 19
(11 Sural pemberitahuan perkembangan penanganan Humas
disampaikan oleh penerima pengaduan kepada
pengadu /pelapor:

i, paling lambal dalam waktu 20 [dua pulul] hard scjak
diterimanya  Duimnas zajib memberikan surat
pemberitahuan findak  lanjut Dumas  berupa
penjelasan  bahwa Dumas  felah  diterima dan
ditindaklanjuti; dan

b, paling lamhat 90 (semhilan puluh] hari  sgjak
diterimanyva  Dumas  wajib  memberikan  sural
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pemnbenitabivan  perkembangan penanganan Dummas/
Jawaban berupa penjelasan atas hasil klanfikeast,
12) TFormat surat pemberitnhuan sebagaimana dimaksnd pada

ayat (1] rereantum dalam Lampiran yang merupalean bagian

ticlak terpisahkan dari Peraturan Kepnlisian ini.

Pasgal 20
Dalian hal  kementerandlembaga  memintd penjelasan
pertanganan Duinas vang diterirngd oleh Sadlung SSatwil dijawab

melalul Itsasum Poli.

BAR IV
PENGAWASAN DAN PENGENDALTAN
PENANGANAN DUMAS

Tasal 21

Pengawasin dan pengendalian penanganan Duimias

dilaksanakan olch:

a. Irwasum Polri, di lingkungan Polri;

h. [iroe Pengawasan Penyidikan HBareskrim Polri,
di linglkungan Bareskrim Palri;

¢, Tiagian Pelavanan Pengaduan Divpropam Polri,
di lingkungan Divpropam Polris

d.  Inspekioral Pengawasan Dacraly, di lingkungan Polda;
Bagian Pengawasan Penyidikan, di lingkungan Direktorat.
Reserse Kriminal Umum / Khusus/ Narkoba Polda;

f.  Bidang I'rofesi dan Pengamanan, di lingllungan Bidang
Prolesi dan Pengamanan Polda; dan

g  Seksi Pengawasan, di lingkungan Kepolisian Resor dan

Kepolisian Scklor,

Pasal 22
lengawasin dan pengendalian schagaimana dimalksud dalam
Pasal 21 dilaksanakan melalai kegiatan:

a. manitoring dan evaluasi;
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) I 2 b

meminta  laporan hasil  penanganan Dumas kepada
Satfung atau  Polda/kepolisian Kesor  yang  menangani
Dumas; dan

laporan hasil penanganan Dumas.

Pasal 23
Monitoring  dan  evaluasi  penanganan Dumas, dapal
dilakukan melalul asistensi untuk nengklarifilasi
perkemban pan penanganan vang disusun dalam bentuk:
2. kertas kerja klarifikasi Dumas; dan
b. laporan.
Format kertas kerja Klaritikasi Dumas dan  laporan
sehagaimana dimaksud pada avar (1] tercantum dalam
Lampiran vang merupakan bagian lidak terpisahkan dari

Peraluran kepolisian ind,

I'asal 24

Laporan hasil penanganan Dumas disusun:

A, bulanan;

b. trivulan; dan

. semester,

Laporan hasil penanganan Dumas sehagaimana dimaksud

pada aval (1) disusun oleh lungsi Reserse Kriminal dan

Profesi dun Pengarnanan ditujukan kepada:

A, Irwasum Polri, untule ringlkar Mabes olr;

b.  Inspektur Pengawasan Dacrah, untuk tingkat Pokda;
dan

¢.  Kepala RKepolisian Resor melalui Kepala  Seksi
Pengawasan, untuk tingkat Kepolisian Resor,

Laporan hasil penanganan Duinas scbagannana dimaksud

pada ayal (1) disusun olel:

a. Inspektur Pengawasan Dacrah, untuk  dildrimlcn
kepada Irwasum Polrd; dan

b. Kepala Seksi Pengawasan, untuk dikirimkan kepada

Inspektur Pengawasan MNaerah.
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Pasal 25
Hasil penanganan Dumas  sceara keseluruhan dilaporkan
persemester  oleh  Inwasum Polri kepada  Menteri vang

menyelenggaralen vrusan pemerintzahan apararur negara.

FPasal 26
Formal laporan  bulanan, triwulan  dan  semester  hagil
penanganan Durnas scbagannana divialesud dalin Pasal 24 aval
(1) sebagaimand lercanium dadam Lanpiran vang merupakan

haginn tidak terpisahlean dan Peraturan Kepolision ini.

Pasal 27

Pengawas dan pengendali penanganan NDumas, wajib:

A, menilai dan menetapkan klasilikasi dan pengodean Dumas
vang menjadi tangegung jawabnyva,

b,  nemminta kelerangan danddlau dokumen aslif fotokopt dan
fungsi Rescrse Kriminal atau Profest don Pengamanan
vang menangani Durmas;

c. memeriksa dan menelitt delkumen Sarfung  vang
menangani Dumas;

d. menerima dan menindaklanjuti Dumas wang menjadi
LANZEUNE jawalinwva;

¢, membuat sural  pemberitahuan  lindak  lanjul  dan
perkembangan penanganan Dumas kepada pelapor:

f.  membuar kertas kerja klarifikasi Dumas  pada  saar
asistensi; dan

g membuar laporan hasil penanganan Dumas.

BAT3 WV
KETENTUAN PENUTUP

Pasal 28
ada saat Peraturan Kepolision ini mulai berlaku, Peraturan
Kapolri Nomor 2 Tahun 2012 tentang Tata Cara Penanganan
Pengaduan Masvarakat di Lingkungan Kepnlisian Negara
Republik Tndonesia |Berita Negara Republik Tndonesia. Tahun
2012 Nomor 61}, dicabutl dan dinvatakan tidak berlaku,
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Puasal 29
Peraturan Kepolisian  ini mulkia berlaku  pada  tanggal

dinndangkan.

Agar setiap  orang mengerahninya, memerintahkan
pengundangan Peraturan Kepolisian ini dengan

penempalannya dalam Derita Negara Republik Indoenesia,

Ditetaplem di Jakarta

pada tanggal 29 Juni 2018

KEPATA KEPOLISTAN NEGARA
REFUBLIK TNDONTSTA,

Tud.

MULIAMBMAD TIT( KARNAVIAN

Dinndangkan di Jakarta

pada tanggal 24 Juli - 20018

DIREKTUR JENDERAL

PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN
KEMENTERIAN [TUKUN DAN [IAK ASAS| MANUSIA
REPUBLIK INDONESLA,

Tid.

WIDODO ERATJAHJANA

BERITA NEGARA REPUBLIK INDONESIA TAHUN 2018 NOMOR 953
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LAMPIRAN

PERATURAN KEPOLISIAN  NEGARA
REPUBLIK INDONESIA

NOMOR 9 TAIUN 2018

TENTANG

TATA CARA FENANGANAN PENGADUAN
MASYARARAT DI LINGKUNGAN KITROTISTAN
NEGARA REI'UBLIK INDONESLA

1. TATA CARA PENANGANAN DLUIMAS

= JALURPENANGANAN DUMAS
=t JALURLAPORANHASK TINDAK LANJUT
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CONTOII TORMAT SURAT TDEMBERITAIIUAN TINDAK LANJUT DUNAS
KEPADA PENGADU/TPELAPOR TINCGKAT MABES [ITWASUM POLRI)

ROPSTUK SURAT

Mamor 3 JKEAS 200, hwasum Ve ivasra  daivEads SR 4 5
Rlavafikivs: BIASA
Lampitan @ ...
Perihal @ pemberitahuan tindak lanjor
sural Dumes, Repadda

Yih SAUDARAS ...

di

1 Kujukamn;

a Peraluran Kepohsian Mesgora Republik hidonesia fomor o, ol Lo, entang
Talsn Carst Penonganan Pemzaclusan Mosyarakal i Linghungan  Kepolision
Negara Repuhblik Indnnesia;

. Surar Kepala Wepnligian Negara Republil lmdonesia Nomor.
RS...... f A Soeo{8Sarfung] tanggal ... ... peribal peemintaan
Kklaritikasi Surat Dumas dari ........: dan

e, Swrat Pengaduan daxd ... tamgoad ... glamat ......... perilaal ...

2. Schubungan dengan rujukan terscbut di atss, bersame i dissanpaikan bahwe
surat pengadnan vang relah dikivimican kepada Kapalen telah ditindaklanjuti dengan
Surar Kapolri Nomar: Ry ... N T fMtwasum tangeal........... perihal ... kepada
Kapolda ...... u.p. Irwasdea, spabila sudaely ada jawsbsnn maka pacda kescmpatan
periame ka1 komi scunpeakon kepada Soadara Saaudari.

3. Nemilkkian unmak menjadi maklum.

\
.. KEPALA KETOLISIAN NEGARA REPURLIK INDORNTSIA
TRWASUM
TemDIssan; 00 ieiiiiesiieseisiesssssscssssssiescismstsnnsiiaaataanas

I. Kapnlr.
2. Wakapolci.
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3. CONTOII TORMAT SURAT DPEMBERITAIIUAN TINDAK LANJUT DUMAS
KEPADA  PENCADU/PELAPOR  TINGKAT I'OLDA IINSPEKTORAT
FENGAWASAN DAFRAH)

KOPSTUK SURAT

Yomor Ry JREK&S200 . Mtwasda e BN S 20

Klasifikasi: BIASA

LEmpiren @ oo vinecannn.

Perihal  c pemberilalnaan aocdals Lmjat

sunat Duomeas. Kepada
Yth SALDARAS ..
i

l. Rujukan:

a. Persturan Kepolisian Negara Republik Tndanesia Namor .. Tabun ... tenrang
Tata Cara Penanganan Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Kepolisian
hegarn Republik hidonesiac

b Swat Kepala Kepolisisnn Dacrah homar: K ... | [ PORTER JocJdbeesda tangead
v e e e prifiad permuintaea kil Sural Damas dard s dan

<, Sweal Pengadusan daxd ... tangead . slamel .. ...... cperial

2. Sehuburggm derpam rejuban tersebut di alas, bersiona i disamapeikan bahwa

surat pengaduan vang telah dikivimkan kepada Kapolda telaly ditindaklanjuti

dengan Surat Kapolda Nomor: Rf ... Binstfveaeiss Jltwaeda tangepal ... perihal ...
keprde, ... Selune Polds, yryr menangani Dumeas), apabila sudelyl sde jawsban
maka pada kesemparan pertama akean kami sampailaan leepada Saudara /Saudari.

2. Demikian antuk menjadi meklum.

a.n. KEPALA KEPOLISIAN DAERAH .........
IRWASDA
TemDIWRW: 30000000 fGlaieikdesemesessavesudeseuadssranseks o suas sr e us ks oy

1. Kapolda ........

2. Wakapolda .......
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1. CONTOII FORNMAT SURAT ITASIL KLARITIKAST DIUMAS (JAWADAN KEDPADA
PENGADU/IELAPOR TINGKAT MABES |ITWASUM DPOLRI]

ROPSTURK SURALT

Nomor By 4 FREKAS20.. Twasum 0 e e eeeenes 20..
Klasifikasi: BLASA
Laarnpuiram & e
Perihal @ hasil Klarifilkaai peagaduan
magyarakat a.n. o Kepada
Yih SAUDARAS ...
ai

...........................

1. Rujukean:
a. Perataran Kepolisian Negara Republik Tndanesia Nomar ... Talwano ... tenrang
Tata Ceara Peonanganan Pengaduan Masyarakat di Linglungan  Kepolisian

Negzara Repualiik Todomesicg

b, Swral Kepsde  Kepolisien Degarse Republik ndonesia homor:

Bfoie fsvond S FooodTowasum ageal o v e praihal perrmntaam
klarifikasi Surat Dumas dari ... :

¢, Sucat Repala ..o Namaor RE L S Sarfung) tanggal . L.
N + 11 L5 | PO R e P SO ! dan

d. Sural Perguacuan o L, Lanigggal ..., slarnal o prvibal

2. Sehubungan dengan rojukan recsebur di atad, bersama ini disampaikan haasil
Klaritikasi dari (Sattung Mabes yaw monangani Dumas) tentang  pengadusan
misyaradeal alas amel .. ... sebugaa berikul:

B SEREROR
3. Dernikioo unful mergach rmaldurn.
an. KEPALA KEPOLISIAN DLEGAA REPLBLIK INDON ESLA
IRW ASUN
TemDUaan! e s e s e
odpehs, 0 PeEeuSiusibaudts

2. Wakapaln,
i TR
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5. CONTOII FORMAT SURAT IIASIL KLARITIKASI DUMAS /JAWARBAN KEDPADA
PENCADU/PELAIOR TINGKAT TIOLDA (INSPEKTORAT DPENGCAWASAN

DAKRAH]
KOPSTUK SURAT
Aomwor LB S FKEAS200 S Thweesde AN S TR PR BIARA 14 &
Klasifhasa: RTASA
Lampirai @ .....ooooveenn.e.
Perilial  : hasil Klaritikasi pengaduan

MESVATEREL DI o Kepada
Yth  SAUDARAS ...
di

1 Iugubean:
a Peralurzn Repohsizal Degari Republik hidonesia homor ., Tahun .., lentang
Tatir Cora Penamgamam Pengaduim Nasyarakal i Tainghurgan Kepohistan
Negara Republik Indonesia,

Tv. Surar Kepala Kepolisian Daecah Noamme: R7 FREpeaL Frisins S (Sarfung
Polda vang menangani Dumas) tanggal ... oo el ponhal

C. Surac 1 Sarfiune Polda yang menangani Dumsas) Mornor:

Ry aSatiug] tangeal ..ol L potibial... .. cuw s assas s dan
cl. Surar Pengaduan dari ... tanggal ... alamar ......... peribal ........

3 Sehubungan dengan rujukan recsebur di oatas, bersama ini disampaikan hasil
klanhkesi den (Swfung Polde vang menanmani Dumas) lenliay pengacduan
toasyaraahal alas varm e sebagan berikul:

B cseaserd
W st
3 Deznikizzs uniuls mengac roaklurn.
aay, BEIALA REPOQULISALN DARRAIL .. ...,
TRUWASDA
TOMBUBAIT 300000 SHiicnmiseReleaNikesmesemeks sNaNe shm £e sHaKe sRaxKs shm

1. Kapoldi ..., ..
2. Wakapolda ...
\3' -------------
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b. CONTOH FORMAT KERTAS KERJA KLARIFIKASI DUMAS TINGKAT
MABES [ITWASLM POLRI) ATAL TINGKAT POLDA [ITWASDA)

KOPSTUR SURAT

KERTAS KER.TA
KLARIFIKASI DUMWAS

HARI/ TANGGAT S N A e O AR s N e er o X
PELAPOR - Ty U
TERLAPOR g s A S S T O SS s Co NS Ay e U S T et 2
LAPORAY POLIST S A R B i T B U e A S e R T i T By
PERMASALAHAN DUMAS B T A o R NP B s T o P i L PR
TEMPAT KEJADIAN PERKARA: . . i e e i e va
PETUGAS VANG NIENAMGAN: . .. e e e
NAMA R A A U TR O S R s NN AN i Fa SRR
PANGICYL/ NRY

JABATAN

HP/TELEPON 3 S AR VA L R L S AT e
SATFUNG S e 803 3 A S DO A o A3 A S

[. KRONQLOGIS KASUS:

....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

[I. PERKEMBANGAN ...



http://portal.divkum.polri.go.id

portal. divkum,peolri.go.id

L PERKEMUBANGAN PENANGANAN DURNAS:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Jabatan struktural Jabatan Struktural
Sebagad Schegsd
PETUGAS YARG DIKLARIMIEAS] PETLGAS KLARIIAAS

NANA NAMA
PANGRAT PANGKAT
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Fi& CONTOII TORMAT SURAT PENGANTAR REKAPITULASI TENANGANAN
DUMAS BULANAN /TRIWULAN/SEMESTER (MABES POLRI|

ROPMSTUK SURAT

Nomor L) 0 SRKAMZ0L S el VATHECITOER e s T AT
Klasifikasi: RTASA
Lampiran @ .......... lIembar
Perihad @ pengirimen Iaporan c..........ecena. ~
proanganan Dumas balen ., 20, Repala
HHNE oo oo eommsomide o) I
ifi
gl

u.p. Imrasqum
1. Kujuksn Peraturen Aepolisian Negmara Hepublik ndonesia Nomor (. Tahun

tenamg, Tata Cara Peremiganan Pengiaduan Masvenahal i Lingloungan Kepolisian
Negizra Republik Tndaonesdia.

2. Schubungan dengan rujulmn terachul di alas bersama ind dissmpaikan k.cpddu

Jencleral, laporan Lo H pelyanin Dumaes balan 20,00
scbanvak ... "l pengaduan, dongan perincian schagai berikuat:

L dalam proscs = ..... pengacdusann™

b, solesad benar = . peogaduwn;

. selesaai tidak benar = e pengadnan nihil 1

Rekapitulasi penanoansn dumes scbhagaimesna terlanipir.

3. Demilaan untule menjadi maldum.
}eg
p I3
Tcmmlasl-,. ........................................ }
Ly vy omariaseni s
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i

12
1)
14)

Pelangub Pengisian:

Diigi dengan nomor, bulan, tahun dan Sattung penerbitan surar.

Dissd dlemgaan tanggad, bualan Labun sural disahban,

Niisi dengan jenis laporan sesuai vang akan dilaporkan, melipuri:

£ laporan bulsnan/ riwulan ) semester: ataa

b, laporan sadisis dean eveduast bulanan ) inwolan | semester,

Diisi dengan nama bulan dan rabun laparan Dumas,

Diisi dengsn Sabtung! lnstensi surat akan ditujuksan.

Diisd dengam alamat kata tujuan sovat.

Niisi dengan Satfuong vang mengirimlcan surar.

Diisd lengean jumlah rekapitulis pensginan Dumsas viays akon dilaporkon
Niisi dengan jumlah rekapitulasi Dumas dalam prosas.

Dii=i dengan jumlal rekapitulasi Dwmas dalam sclesai benar.

i ddengin jurnbah rekapilabosa Damias didarn selesin tdale benar.

Niisi dengan jabaran yang menandarangani surat.

Diisd dengean 1maena, pragkal dean NRP pojubil yrayge menandalanzani sural,

Niisi dengan jabatan yang akan diberilcan tembusan gesuai ketentuan,
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8. CONTOII FORMAT LAMPIRAN SURAT LAPORAN DBULANAN DPENANGANAN
DUMAS

KOPSTUK SURAT

REXAPITULAS] PENGADLAN MASYACYRAT . ISATFURNG YANG MLULAPORKADN DLAAS
BULAN ........... TAHUN 20...

FIWVIE CENYE KRGO -
PHCEE Sl ULLL = LA
HC: A0 FUNG L'_r .l THLUKES SN [T A "',,' 7 FAMGEs =0, KET
et TPUARS LEHAL Lol 13
S
N HRNT .
< " e
3 it
N ) 7 T ] SCH : 1) L4 i v i

BLIP T O o > R [,

KETALS SATUNG

ezl s
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o, CONTOII TORMAT LAMDPIRAN SURAT LA'ORAN TRIWULAN PENANGANAN
DURAS

KOPSTUK SURAT

REKAPITULAST PENGADUAN MASYARAKAT ... ISATFUNG YANG WELAPORKAN DUMAS)
TRIWULAN... TAHUY 20...

NIGLN LML o Ak

TSDARAK T . TIRCTARAK . T
A | ozan o e Lats -ar i """'.‘: e | wev | R
1 == (A BAY] FFR TALR s (RS R TEEAT P
LEES A0
A
.
i IR F | i A T 3 T = i [ T ) =
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Keterangan pengisian tabel:

= o

bl

6.

kolom jumlzh I'L dist dengan jumlah nndak lanjul.

kolom jumlah Pd iisi dengan jumlah Dumas dalam Proses.

kolom jumlah SD diisi dengan junlad Duwmnas dalaun Selesad Denar,

kolom jumlzh STB dius dengan jumlah Dumas dalam Selesai ‘INdak HBenar.

kalom jumlah TGN diisi dengan jumlah NDumas yang telah ditanggapi.

kolom jumilah DAT disi dengan jumlall Dumas vang belum ada tangsapon

flunggakan).

knlom keterangan diisi dengan hal had yang perlu penjelasaun,

kolomn persentase dusi dengan persenlase perbandingan jumlabi Duroas

sesnuai jenis laporan, melipur:

a. Laporan penanganan Dumas, dilakulan dengan membandingkarn cditadsa
jumlah Dumas dengan jumlah yang sudah duanggapn dikalikan 1000%
[seratus persen): dan

L. Laporun analisis dan evaluasi penenganan Dumas, dileliulcn dengan
membandingkan jumlah proses denpan jumlah yang Lelah dinyatakan

sclesal dilsalikan 100% (seratus persen|.

Ditclupkan di Jalaria
pada tanggal 29 Juni 2018

KEPALA KEPOLISIAN NEGARA
RTEFPURBLIK TNTDONTSTA,

ML HAMMAD TITO KARNAVIAN
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